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PREDMLUVA

Zndmka s ndzvem KVALITNI NUTRIENI PECE je vytvofena za
Ucelem nastaveni vyssi kvality péce ve vyzivé seniord. Jako
odbornd spole¢nost vnimédme potfebu komunikovat témata
dulezitosti vyzivy predevsim ve stafi a nemoci, kdy vime

z rtznych studii, Ze praveé vyziva hraje nezastupitelnou roli

v zZivoté Clovéka.

v

Véfime, Ze standardy zaméfuijici se na stravovaci provoz
a na pfimou péci povedou zfizovatele ke zvySovani kvality
péce v oblasti vyzivy klientd, kterd byla dlouhodobé
opomijena.

Mgr. et Bc. Marek KFibik, DiS.

Reditel spole¢nosti
Nutriéni péce o.p.s.
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Stravovaci provoz md v pisemné podobé zpracovany
dietni systém vSech pfipravovanych diet.

Zameéstnanci stravovaciho provozu jsou pravidelné
proskolovani v technologickych a pouZivanych dietnich
postupech daného provozu.

Zarizeni ma zavedeny systém tvorby jidelniho listku
odpoviddijiciho potfebdm a prdnim klientl s ohledem na
moznosti stravovaciho provozu.

Stravovaci provoz md s pfimou péci definovany systém
spolupréce a individualizace se zachovanim
proklientského pfistupu.

Pecovatelsky a zdravotni Usek v rdmci stanovenych
kompetenci spolupracuje v oblasti podavani a sledovani
stravy.

Zameéstnanci pecovatelského a zdravotniho Useku jsou
pravidelné proskolovéni na témata spojend s vyzivou,
kterd uplatni ve své praxi a provozu.

Zarizeni ma v pisemné podobé zpracovany a pravidelné
aktualizovany Nutriéni standard.

Nutriéni péce je specifikovana v Nutricnim standardu a je
Vv zafizeni poskytovana multidisciplindrnim tymem.
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1 Co je znamka
= KVALITNIi NUTRICNI PECE?

Zndmka Kvalitni Nutriéni Péce (déle jen KNP) byla vytvofena pro
systematické zhodnoceni bezpecnosti a kvality nutriéni péce
v oblasti stravovaciho provozu a pfimé péce (pecovatelsky

a zdravotni Usek).

Tato standardizace je uréena pro ta zafizeni socialnich sluzeb,
kterd poskytuji pobytovou socidlni sluzbu pro seniory

v plnohodnotném rezimu péce (tim se rozumi pfiprava a nabidka
celodenniho stravovdni klientd a ddle poskytovdni zdravotni

a pecovatelské sluzby v nepretrzitém rezimu).

2 Popis standardd znamky
= KVALITNi NUTRICNI PECE

Standardy jsou rozdéleny do dvou oblasti (podle provozu, kterého
se tykaji). ZvIast je hodnocen provoz stravovaci a zvlést provoz
pfimé péce, do kterého spadd Usek zdravotni i pecovatelsky.

Standardy obsahuji:
® Vlastni ndzev standardu.
® Indikatory standardu.

@ Popis a dopliujici informace k jednotlivym indikatordm a ddle
vysvétleni definovanych a pouzivanych pojmu.

Pfi samotném $etieni je posuzovana mira naplnéni indikatord
kazdého standardu, které povedou v kone¢ném souctu

k vyhodnoceni kazdého jednotlivého standardu (spinén — &éstecné
splnén — nesplnén).
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Prabéh a hodnoceni
a CERTIFIKACNIHO SETRENI

Hodnotitelsky tym (sloZeny z nutri¢niho terapeuta a véeobecné
sestry) ohodnoti kazdy indikator kazdého standardu hodnotou 100,
75 nebo 50 procent v pfipadé plného anebo caste€ného spinéni, €i
hodnotou 0 pro celkové nesplnéni. Indikatory popisujici napinéni
jednotlivého standardu jsou nasledné zpramérovdny pro vysledné
hodnoceni standardu v procentudinim vyjadfeni od 100 do

0 procent.

Standard je splnén, pokud je vysledny prdmér v rozmezi 100 az 85
procent, éaste¢né splnén v rozmezi 84 az 65 procent a nespinén,
pokud je priimér souctu indikétor’ pod 64 procent.

ZNAMKA JE UDELOVANA ZA PREDPOKLADU:

® Kazdy standard je splnén alespon na 85 procent.

—————

V pfipadé édstec¢ného splnéni zafizeni do dvou mésicu
predloZi plan pro zlepSeni hodnoceni oblasti definovanim
postupt a cilll k jeho naplnéni (smysluplny, mé&fitelny,
akceptovatelny, rediny a terminovany postup pro posun
indikatoru z ¢asteéné splnén na splnén).

Béhem certifikacniho Setfeni neni zafizeni sdélovano, zda a do jaké
miry piIni jednotlivé indikatory a standardy kvality. Ozndmeni

o udéleni, neudéleni, recertifikaci ¢i odebrdni zndmky je udélovano
vzdy na zdkladé vydaného certifikGtu spole€nosti Nutricni péce o.p.s.
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Dalsi specifika certifika¢niho procesu,
= PRAVIDLA A INFORMACE

PRIHLASKA K CERTIFIKACI A CASOVE ROZLOZENIi SETRENI:

Poskytovatel pobytové socidlni sluzby pro seniory vyplni a odesle
prihlasku k certifikaci §etfeni spole¢nosti Nutriéni péce o.p.s., na
zdkladé které obdrzi objednavku ve formé oboustranné smlouvy
o realizaci Setfeni a ddle sebehodnotici dotaznik pro provedeni
self-monitorace.

Po podepsdni smluvniho dokumentu dot€éenymi stranami mé
poskytovatel 30 kalendarnich dni na vyplnéni self-monitorace

a odeslani oskenovaného dotazniku e-mailem spole€nosti Nutriéni
péce o.p.s. Po vyplnéni a odesldni self-monitorace obdrzi
poptdvajici nabidku termint pro realizaci certifika¢niho Setfeni,

z nichz si vybere jeden vyhovuijici termin.

Certifikace probiha fyzicky (navstévou hodnotitell v zafizeni), kdy
ve stanovené ¢asové dotaci hodnotitelé spolecné s vedoucim
pracovnikem stravovaciho provozu a ddle s nutri€nim terapeutem
¢i povéfenou osobou prochazi prostory stravovaciho provozu

a kontrolou piedloZenych dokumentd a rozhovorem hodnoti miru
naplnéni jednotlivych indikatord (napf. zafizeni predlozi
pozadované dokumenty prokazujici naplnéni jednotlivych
indikatord, ddle rozhovor hodnotitell se zaméstnanci provozu atd.).

Po ukoné&eni hodnoceni ve stravovaci €dsti pfechdzi hodnotitelsky
tym do ¢asti pfimé péce. Zde spolu s vedouci zdravotniho

a pecovatelského Gseku a s nutricnim terapeutem hodnoti miru
naplnéni indikatord a pfislusnych standardd pomoci rozhovoru

a kontroly pfedlozené dokumentace (napf. evidence provedenych
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skoleni pfimé péce s tématem vyzivy; pfedlozeni dokumentu
.Nutriéni standard*, predlozeni a popis préce multidisciplinarniho
tymu u vybraného klienta v podvyzivé atd.)

HODNOTITELE, TRANSPARENTNOST A ODVOLANI SE VUCI SETRENI,
TYMU A VYSLEDKU SETRENI:

Hodnotitelsky tym je vybirdn spole¢nosti Nutri¢ni péce o.p.s. a je
vzdy sloZen s ohledem na transparentnost vybranych hodnotitell.
Zafizeni m& moznost bez uddani dlvodu odmitnout pfidélené
hodnotitele. Zaroven spole¢nost Nutriéni péce o.p.s. deklaruje
nestrannost kazdého jednotlivého hodnotitele preventivnimi kroky.

Preventivnimi kroky se rozumi spInéni podminek u hodnotitell
v minimainim rozsahu:

® Hodnotitel nesmi byt v pracovnéprdavnim vztahu
s poskytovatelem socidlni sluzby, kterou mé& hodnotit.

@ Hodnotitel nesmi byt vici objednavateli Elenem jakéhokoliv
nadrizeného ¢&i podfizeného orgdnu s pravomoci vyjadfovat se
k vedeni objedndavaijiciho zafizeni, tzn. €lenem spravni a dozor¢i
rady; pfimym ¢€i nepfimym zameéstnancem zfizovatele;
zaméstnancem zdravotnického zafizeni, které pfimo ve
smluvnim vztahu spolupracuje s objedndvajicim zafizenim.

@ Povinnosti hodnotitell je hldsit pfipadny stfet z&jmu a odstoupenim
ze Setfeni, pokud u daného poskytovatele tato okolnost nastane.

Vsechny standardy zndmky kvality, véetné jejich indikator
a doplriujicich informaci jsou dostupné volné ke stazeni na
strankdch spole€nosti Nutriéni péce o.p.s.
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Spole¢nost Nutricni péce o.p.s. na zadost zafizeni a dle platného
ceniku realizuje workshopy, videosemindre €i fyzické konzultace,
pfi kterych je mozné predbézné vyhodnotit jednotlivé indikatory/
standardy a pripravit ndsledné kroky pro implementaci
nesplnénych indikatord a standardd. Spoleénost Nutri¢ni péce o.p.s.
z kazdého jedndni, workshopu, konzultace €i online semindre
eviduje prezencni listinu, tematicky zdpis nebo videonahrdvku

(v pfipadé realizace online setkdni a souhlasu véech Gc¢astnik() pro
pripadné doloZeni transparentnosti prdce spole¢nosti vaci
objednavateli.

Z&kladnim prdvem objednavatele je taktéZz moznost odvolat se vici
rozhodnuti o udéleni, neudéleni rozhodnuti ¢i odejmuti znadmky
KVALITNI NUTRIENI PECE, a to do 14 kalendéafnich dni od doru&eni
rozhodnuti. Odvoldani je feSeno vyhradné a pfimo statutarnim
orgénem spolecnosti (feditelem) s dolozenim vyjadreni
nestranného a nezapojeného hodnotitele spole¢nosti Nutricni péce o.p.s.
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STANDARDY PRO STRAVOVACi PROVOZ

STANDARD CiSLO 1:

Stravovaci provoz ma v pisemné podobé
zpracovany dietni systém vsech
pFipravovanych diet.

INDIKATORY:

® Dietni systém obsahuje informace o technologickych
postupech, vybéru povolenych anebo zak&zanych potravin.

@ Dietni systém je volné pfistupny k nahlédnuti vSéem
zaméstnancim zafizeni.

@ Dietni systém je odborné garantovan nutri¢nim terapeutem,
v€. kontroly aktualizaci.
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STANDARDY PRO STRAVOVACi PROVOZ

STANDARD CiSLO 2:

Zaméstnanci stravovaciho provozu jsou
pravidelné proskolovani v technologickych
a pouzivanych dietnich postupech daného
provozu.

INDIKATORY:

@ Skoleni zaméstnanc stravovaciho provozu zajistuje nutriéni
terapeut nebo povérend osoba.

@ Skoleni probihaji pfi ndstupu nového zaméstnance do
stravovaciho provozu, ddle alespon jednou ro€né a pfi
zméné&/doplnéni dietniho systému.

@ Povérend osoba zodpovidd za realizaci a evidenci Skoleni
zaméstnancl stravovaciho provozu. Evidence musi byt
provedena v pisemné forme.

® Znalosti zameéstnancl jsou alespor jednou ro&né ovéfovany
nutricnim terapeutem nebo povérenou osobou, dolozeno musi
byt v pisemné podobé.
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STANDARDY PRO STRAVOVACi PROVOZ

STANDARD CiSLO 3:

Zarizeni ma zavedeny systém tvorby jidelniho
listku odpovidajiciho potfebam a pranim
klientd s ohledem na moznosti stravovaciho
provozu.

INDIKATORY:

® Zarizeni ma vytvoreny a pisemné uréeny systém zpracovavani
a tvorby jidelniho listku v pisemné formé.

@ Jidelni listek zohledriuje potfeby a prani klientd a zaroven
reflektuje nesnédenou a vrdcenou stravu a zdroven je volné
dostupny a obsahuje povinné informace a ndzvy pokrmu
odpovidaji sloZzeni a uvedené dietni Gpravé.

@ Nutri¢ni terapeut garantuje nastavovani, pravidelnou
aktualizaci a kontrolu naplhovani biologickych a energetickych
hodnot jidelniho listku na zékladé redinych potfeb klientd
zarizeni.

13



STANDARDY PRO STRAVOVACi PROVOZ

STANDARD CiSLO 4:

Stravovaci provoz ma s primou péci definovany
systém spoluprace a individualizace se
zachovanim proklientského pristupu.

INDIKATORY:

® Zafizeni mé definované cesty komunikace mezi stravovacim
provozem a pfimou pé&c¢i pro zpétnou vazbu o spokojenosti.

@ Individudini Gpravy a pozadavky klientl jsou evidovany
v pisemné formé formou individudalniho planu anebo zdznamu
zdravotni péce a také ve stravovacim provozu.
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STANDARDY PRO PRIMOU PECI

STANDARD CiSLO 5:

Pecovatelsky a zdravotni Usek v ramci
stanovenych kompetenci spolupracuje
v oblasti podavani a sledovani stravy.

INDIKATORY:

@ Zarizeni md pisemné nastaveny systém poddavani a sledovani
stravy s individudlInim pfistupem k pozadavkdm klienta na
misto, ¢as a zpUsob servirovani pokrmu.

® Zafizeni md pisemné stanovené kompetence pracovnikd pifimé
péce, zdravotnického persondlu a moznych dalsich profesi
zapojenych do stravovdni klientd.
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STANDARDY PRO PRIMOU PECI

STANDARD CiSLO 6:

Zaméstnanci pecovatelského a zdravotniho
useku jsou pravidelné proskolovani na témata
spojena s vyzivou, ktera uplatni ve své praxi

a provozu.

INDIKATORY:

@ Skoleni zaméstnanc zajistuje odbornik s pfislusnou kompetenci
a znalosti.

@ Pro oblast vyZivy realizuje zafizeni alespon jednou ro¢né
tematicky zamérfend Skoleni.

@ Zafizeni pisemné doloZi evidenci proskoleni zaméstnanct pro
oblast vyzivy.
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STANDARDY PRO PRIMOU PECI

STANDARD CiSLO 7:

Zarizeni ma v pisemné podobé zpracovany
a pravidelné aktualizovany Nutric¢ni standard.

INDIKATORY:

® Zaobsahovou a vécnou strénku Nutriéniho standardu zodpovidd
urcend osoba s validaci nutri¢niho terapeuta pfi jakékoliv zmeéné
¢i doplnéni dokumentu. Av§ak alespon jednu ro¢né uréend
osoba anebo nutri¢ni terapeut svym podpisem validuje
aktudlnost znéni standardu.

® Nutriéni standard obsahuje veskeré procesy a postupy nutri¢ni
péce s dlrazem na pracovni postupy zahrnutych profesi
a individudlni pfistup v péci o klienty.

® Sezndmeni s Nutricnim standardem probihd pfi ndstupu
zahrnutych profesi nebo pfi zméné/doplnéni nutriéniho
standardu. Zafizeni eviduje pisemné potvrzeni o sezndmeni
s Nutriénim standardem u kazdého dot€eného zaméstnance.
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STANDARDY PRO PRIMOU PECI

STANDARD CiSLO 8:

Nutri¢ni péce je specifikovana v Nutri¢nim
standardu a je v zafizeni poskytovana multi-
disciplinarnim tymem.

INDIKATORY:

® U kazdého klienta se po jeho pfijeti do zafizeni hodnoti nutricni
stav, ktery se ddle v pravidelnych a opakovanych intervalech
prfehodnocuje v pisemné formé ve spoluprdci s nutricnim
terapeutem.

® U klientl v nutri¢nim riziku je stanoven pldn nutriéni péce se
zapojenim multidisciplinérniho tymu dle pravidel Nutri¢niho
standardu.

@ Planovdni, realizace a vyhodnocovani efektu nutricni péce
probihd v multidisciplindrnim tymu s prdbéznymi zépisy do
dokumentace klienta.
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