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Predmluva

Akreditaéni znamka s ndzvem KVALITNI NUTRICNI PECE je vytvoiena za G¢elem nastaveni vy$si kvality
péce ve vyzivé seniorll. Jako odborna spole¢nost vnimame potfebu komunikovat témata dllezZitosti
vyZivy pfedevsim ve stafi a nemoci, kdy vime z rlznych studii, Ze pravé vyZiva hraje nezastupitelnou
roli v Zivoté ¢lovéka.

Vérime, Ze standardy zamérujici se na stravovaci provoz a na pfimou péci povedou ztizovatele ke
zvysSovani kvality péce v dlouhodobé neresené oblasti, zminéné vyzivé klienta.

Mgr. et Bc. Marek Kfibik, DiS.
feditel spole€nosti
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Uvod
1. Co je akreditaéni znamka KVALITNi NUTRICNi PECE?

Akreditaéni zndmka KVALITNI NUTRICNI PECE (déle jen KNP) je vytvoFena pro systematické zhodnoceni
kvality a bezpeli pro poskytovani nutricni péce v oblasti stravovaciho provozu a pfimé péce
(pecovatelsky a zdravotni Usek). Tato standardizace je urcena pro ta zafizeni socialnich sluzeb, ktera
poskytuji pobytovou socidlni sluzbu pro seniory v plnohodnotném rezimu péce (tim se rozumi pfiprava
a nabidka celodenniho stravovani klientd a dale poskytovani zdravotni a pecovatelské sluzby
v nepretrzitém rezimu).

2. Popis standard znamky KVALITNi NUTRICNi PECE.

Akredita¢ni standardy jsou rozdéleny do dvou oblasti (podle provozu kterého se tykaji). Zvlast je
hodnocen provoz stravovaci a zvlast provoz pfimé péce, do kterého spada Usek zdravotni i
pecovatelsky.

Standardy obsahuji:

— vlastni nazev standardu

— indikatory standardu

— popis a doplnujici informace k jednotlivym indikatorim a dale vysvétleni definovanych a
pouzivanych pojmu

Pfi samotném Setfeni je posuzovana mira naplnéni indikdtord kazdého standardu, které povedou
v kone¢ném souctu k vyhodnoceni kazdého jednotlivého standardu (splnén — c¢aste¢né splnén —
nesplinén).

3. Prubéh a hodnoceni akredita¢niho Setfeni?

Hodnotitelsky tym (slozeny z nutri¢niho terapeuta a vSeobecné sestry) ohodnoti kazdy indikator
kazdého akreditacniho standardu hodnotou 100 nebo 75 anebo 50 v pfipadé plného anebo ¢astecného
splnéni a ddle hodnotou 0 pro celkové nesplnéni. Indikatory popisujici naplnéni jednotlivého standardu
jsou nasledné zpriimérovany pro vysledné hodnoceni standardu v procentudlnim vyjadreni od 100 do
0 procent. Standard je spInén, pokud je vysledny prlimér v rozmezi 100 aZ 85 procent, ¢astec¢né splnén
v rozmezi 84 aZz 65 a nesplnén, pokud je prdmér souctu indikatord pod 64 procent.

Akreditacni zndmka je udélovana za predpokladu:

- Kazdy standard je splnén na alespon na 85 procent.

- Splnéni ¢i ¢aste€ného splnéni kazdého uvedeného indikatoru za pfedpokladu, Ze zatizeni do
dvou mésicl od ¢aste¢ného splnéni indikatoru predloZi plan, pro zlepSeni hodnoceni oblasti
definovanim postupd a cilt k jeho naplnéni (smysluplny, méfitelny, akceptovatelny, redlny a
terminovany postup pro posun indikatoru z ¢aste¢né spinén na splnén).

Béhem akreditacniho Setfeni neni u zafizeni sdélovano, zda a do jaké miry pini jednotlivé indikatory a
standardy kvality. Ozndmeni o udéleni, neudéleni, reakreditaci ¢i odebrani akreditované znamky je
udélovano vidy na zakladé vydaného certifikatu spolecnosti Nutri¢ni péce o.p.s..
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4. Dalsi specifika akreditacniho procesu, pravidla a informace.
P¥ihlaska k akreditacnimu Setfeni a Casovy rozloZeni Setfeni.

Poskytovatel pobytové socidlni sluzby pro seniory vyplni a odesle prihlasku k akreditacnimu Setfeni
spolec¢nosti Nutri¢ni péce o.p.s., na zakladé, které obdrzi objedndvku ve formé oboustranné smlouvy o
realizaci akreditacniho Setfeni a dale samo hodnotici dotaznik pro provedeni self-monitorace.

Po podepsani smluvniho dokumentu dotéenymi stranami, ma poskytovatel 30 kalendarnich dni na
vyplnéni self-monitorace a odeslani formou emailu (naskenovani) do spolecnosti Nutri¢ni péce o.p.s.
Po vyplnéni a odeslani self-monitorace obdrzi poptavajici nabidku termin(l pro realizaci akreditaéniho
Setfeni, z nichZ si vybere jeden vyhovujici termin.

Akreditace probiha fyzicky (navstévou hodnotitell v zafizeni), kdy ve stanovené casové dotaci
hodnotitelé spolec¢né s vedoucim pracovnikem stravovaciho provozu a dale nutri¢nim terapeutem ci
povérenou osobou prochazi prostory stravovaciho provozu a kontrolou predloZzenych dokument( a
rozhovoru hodnoti miru naplnéni jednotlivych indikatorl (napf. zfizeni predloZi poZadované
dokumenty prokazujici naplnéni jednotlivych indikator(, dale rozhovor hodnotitelll se zaméstnanci
provozu atd.).

Po ukonceni hodnoceni ve stravovaci ¢asti, prechazi hodnotitelsky tym do ¢asti pfimé péce. Zde spolu
s vedouci zdravotniho i peCovatelského Useku a dale nutricnim terapeutem hodnoti miru naplnéni
indikator( a pfrislusnych standardld pomoci rozhovoru a kontroly predloZzené dokumentace (napfr.
evidence provedenych Skoleniprfimé péce stématem vyziva; predlozeni dokumentu ,Nutriéni
standard”, predloZeni a popis prace multidisciplindrniho tymu u vybraného klienta v podvyzivé atd.)

Hodnotitelé, transparentnost a odvolani se vici akreditacnimu Setfeni, tymu a vysledku Setfeni.

Hodnotitelsky tym je vybirdn spolecnosti Nutricni péée o.p.s. a je vidy sloZzen sohledem na
transparentnost vybranych hodnotitell. Zafizeni ma bez udani divodu mozZnost odmitnout pridélené
hodnotitele. Zaroven spolecnost Nutri¢ni péce o.p.s. deklaruje nestrannost kazdého jednotlivého
hodnotitele preventivnimi kroky.

Preventivnimi kroky se rozumi splnéni podminek u hodnotitell v minimdInim rozsahu:

- Hodnotitel nesmi byt v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem dané socialni sluzby, kterou
ma hodnotit.

- Hodnotitel nesmi byt v{ici objednavateli ¢clenem jakéhokoliv nadfizeného ¢i podfizeného
organu s pravomoci vyjadrovat se k vedeni objednavajiciho zatizeni, tzn.: ¢lenem spravni a
dozorci rady; pfimy Ci nepfimy zaméstnanec zfizovatele; zaméstnanec zdravotnického zafizeni,
které pfimo ve smluvnim vztahu spolupracuje s objednavajicim zafizenim.

- Povinnosti hodnotitell je hlasit pfipadny stfet zajmG a odstoupeni z akreditacniho Setfeni,
pokud u daného poskytovatele tato okolnost nastane.

Vsechny standardy zndmky kvality, vCetné jejich indikator(i a doplnujicich informaci jsou dostupné
volné ke stazeni na strankach spolecnosti Nutri¢ni péce o.p.s.

Spolecnost Nutri¢ni péce o.p.s. na zadost zafizeni a dle platného ceniku realizuje pfed akreditacni
workshopy, video seminare ¢i fyzické konzultace, pfi kterych je moziné predbéiné vyhodnotit
jednotlivé indikatory a standardy s pfipravou naslednych krokll pro implementaci neplnénych
indikator( a standard(. Spolecnost Nutricni péce o.p.s. z kazdého jednani, workshopu, konzultaci ¢i
online seminare eviduje prezencni listinu, tematicky zapis nebo videonahravku (v pripadé realizace
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online setkani a souhlasu vsech ucastnikl) pro pfipadné doloZeni transparentnosti prace spolec¢nosti
vUci objednavateli.

Zakladnim pravem objednavatele je taktéZ moZnost odvolat se vici rozhodnuti o udéleni, neudéleni,
re-akreditaénimu rozhodnuti ¢i odejmuti zndmky Kvalitni nutri¢ni péce a to do 14 kalendarnich dni od
doruceni rozhodnuti o akreditaci. Odvoldni je feSeno vyhradné a pfimo statutdrnim orgdnem
spolecnosti (feditelem) s doloZzenim vyjadreni se nestranného a nezapojeného hodnotitele spole¢nosti
Nutri¢ni péce o.p.s..
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Nazev standardu:

1. Stravovaci provoz ma zpracovany dietni systém vsSech pripravovanych diet v pisemné podobé.

Indikatory:

- Dietni systém obsahuje informace o technologickych postupech, vybéru povolenych anebo
zakdzanych potravin v pisemné formé.

- Dietni systém je volné pfistupny k nahlédnuti vSem zaméstnancim zafizeni.

- Dietni systém je odborné garantovan nutri¢nim terapeutem, v¢. kontroly aktualizaci.

Dopliujici informace ke standardu, indikatorim a pouZitym pojmiim:

Zarizeni predloZi v pisemné formé tzv. dietni systém s evidenci kontroly a aktualizaci povérené osoby
zodpovidajici za pfislusny dokument a souhlasu s dokumentem ze strany nutri¢niho terapeuta. Pokud
se nejednd o prvni verzi dietniho systému, zafizeni umoZni ndhled archivované predchozi verze.
Béhem prochdzeni stravovaciho provozu jsou zaméstnanci dotazovdni, kde prislusny dokument

v pfipadé potreby naleznou a do jaké miry o jeho existenci vi a pouZivaji jej.

Vysvétleni pojmu DIETNI SYSTEM:

Dietnim systémem se rozumi pisemné zpracovany, pravidelné aktualizovany a redlné pouZivany
systém diet, ktery je definovany pro zaméstnance stravovaciho provozu v oblastech:

popis diety, proc je v zarizeni pripravovdna a pro které klienty

- vybér technologickych postuput pripravy stravy pouZivanych diet
Napfr. Dieta s omezenim tuku:
o POVOLENE POSTUPY VARENI: vafeni ve vodé a na pdre, zapékdni v alobalu, opékdni bez
pouZiti volného tuku, ...

- seznam vhodnych a nevhodnych potravin pouZivanych diet
Napf. Dieta s omezenim tuku:
o NEVHODNE POTRAVINY: tuénd masa, vnitfnosti a volny olej, ...
o VHODNE POTRAVINY: odtucnény tvaroh, 90 % kureci Sunky, 30 % eidam, ...

- seznam vhodnych pokrmu pouZivanych diet
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Nazev standardu:

2. Zaméstnanci stravovaciho provozu jsou pravidelné proskolovani v technologickych a
pouzivanych dietnich postupech daného provozu.

Indikatory:

- Skoleni zaméstnanc( stravovaciho provozu zajistuje nutriéni terapeut nebo povéiena osoba.

- Skoleni probihaji pfi nastupu nového zaméstnance do stravovaciho provozu; v pravidelnych
intervalech (alespor jednou ro¢né); pti zméné/doplnéni dietniho systému.

- Povérena osoba zodpovida za realizaci a evidenci Skoleni zaméstnanc( stravovaciho provozu
v pisemné formé (prezencni listina v¢. nazvu tématu a délky skoleni).

- Znalosti zaméstnancl jsou pravidelné (alespon jednou ro¢né) prakticky ovérovany nutri¢nim
terapeutem nebo povérenou osobou v pisemné podobé (napf. testem, rozpravou s naslednym
zapisem apod.).

Dopliujici informace ke standardu, indikatorim a pouZitym pojmim:

Zarizeni predloZi evidenci probéhlych skoleni zaméstnanci stravovaciho provozu a ddle evidence
pribéZného proskolovdni a ovérovadni znalosti zaméstnancu.

Smyslem standardu a jednotlivych indikdtori je budovdni znalostni zdklady zaméstnanci
stravovaciho provozu a propojeni s kaZdodenni praxi. Zaméstnanci stravovaciho provozu by méli
védeét jakou stravu, pro koho a v jaké kvalité je nutné pripravovat Ci upravovat. Ddle by zaméstnanci
méli byt proskoleni na témata technologickych postupd, vybéru vhodnych potravin a pokrmu
pfipravovanych diet, zdklady nevhodnych a zakdzanych potravin dané diety.

PoZadavek na pravidelné proskolovani a ovérovadni znalosti neni ¢asové definovany z divodu mozZné
stdlosti zaméstnanci, neménného dietniho systému a dobré znalostni zakladny persondlu. V takovém
pfipadé je brdno v potaz, Ze skoleni a ovéfovdni znalosti probihd vice individudiné a je zaméreno
predevsim na propojeni kvality stravovani v fetézci dieta-klient-kvalita Zivota.

Vysvétleni pojmu POVERENA OSOBA:

Povérenou osobou se rozumi napr. vedouci stravovaciho provozu nebo Séfkuchar, hlavni kuchar &i jiny
kuchar anebo zaméstnanec stravovaciho provozu, ktery je vybrdn pro primdrni spoluprdci s nutricnim
terapeutem. Povérend osoba splriuje ndsledujici:

- Povérend osoba nenahrazuje prdci nutri¢niho terapeuta.

- Povérend osoba je prokazatelné nutricnim terapeutem proskolena v dietnim systému zafizeni.

- Povérend osoba se podili na proskolovdni persondlu stravovaciho provozu administrativné,
ale také prakticky, pokud je zdroveri osobou na pozici kuchar Ci se znalosti pripravy pokrmd.

- Povérend osoba md prehled nad moZnostmi pripravy stravy v daném stravovacim provozu a
také nad redlnou pripravou stravy, naplfiovdni norem (sprdvné receptury kontra redlné
vareni) a poZadavkda jidelnicku.
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Nazev standardu:

3. Zafizeni ma zavedeny systém tvorby jidelniho listku odpovidajici potfebam a pfanim klient(
s ohledem na moZnosti stravovaciho provozu.

Indikatory:

- Zafizeni ma vytvoreny a pisemné urceny systém zpracovavani a tvorby jidelniho listku v pisemné
formé (napf. pravidla pro sestavovadni jidelnich listku, skupiny uZivateld, individudlini dpravy, jidelnicek
na mésic/X-tydnu/ rok, sezénni a regiondlni upravy, archivace jidelnich listki apod.).

- Jidelnf listek zohledriuje potfeby a pfani klientl (napr. stravovaci komise, schranky divéry, knihy
prani a stiznosti apod.) a zaroven reflektuje nesnézenou a vracenou stravu.

- Jidelni listek je volné dostupny (klientiim, zaméstnanciim i rodindm), obsahuje povinné informace
(napr. alergeny apod.) a nazvy pokrmu odpovidaji sloZeni a uvedené dietni Upravé.

- Nutri¢ni terapeut garantuje nastavovani (s pravidelnou aktualizaci) biologickych a energetickych
hodnot jidelniho listku (pfipravovanych pokrmu) na zakladé skladby klient( zafizeni (vypocet
priimérného klienta).

- Povérena osoba nebo nutri¢ni terapeut garantuje naplfiovani biologickych a energetickych hodnot
pfipravovanych diet (p/né vyuZity stravovaci software a propocty biologickych a energetickych
hodnot, kontrola vydeje apod.).

Dopliujici informace ke standardu, indikatorim a pouZitym pojmim:

Zafizeni predloZi v pisemné formé popis sestavovani jidelniho listku s dirazem na mozZnosti
stravovaciho provozu (technologie a persondini obsazeni), prani klienti (reflektovdni vystupi ze
zpétné vazby, stravovaci komise apod.).

Jidelni listek je upravovdn tak, aby naplrioval biologické hodnoty vsech diet a klientum byla ve
stravovacim provozu nabidnuta strava odpovidajicim poZadavkim na primérného klienta zarizeni.

Nutri¢ni terapeut zarizeni predloZi propoclet priimérného klienta a vypocet a nastaveni jednotlivych
diet na potreby priimérného klienta. Ddle nutricni terapeut, nebo povérend osoba predloZi primérné
propocty jidelnich listk( za obdobi poslednich ¢tyrech tydni véetné podrobného jidelniho listku, na
kterém demonstruji skladbu, ndzvy a biologické hodnoty pokrm( kontra skladba a potreby klient(
zarizeni.,

Doporuceny obsah JIDELNIHO LISTKU:

- Jednostranny formdt rozdéleny po dnech s uvedenim datumu kaZdého dne, obecné upozornéni na
vyhrazeni zmén jidel bez predchoziho upozornéni, odkazem na alergeny a osobu rucici za jidelni listek.

- Ndzvy pokrm( odpovidaji skutecnému sloZeni/skladbé (napf. Kureci pldatek se syrem a broskvi, nikoliv
pokrm s ndzvem ,,Kopecky pani nadlesni”) a jsou oznaceny danymi dietnimi tpravami (napr. Kureci
pldtek se syrem a broskvi (Dieta ,,Nase jidlo” a také pro ,,DIA” i ve verzi ,, MUS")).

- U studenych pokrmu uvddét gramaZe a kusy.

- Pfi obrazovém vyjadreni jidelnick( pouZivat pravdivé fotografie, nikoliv obecné.

10
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Vysvétleni pojmu PROPOCET PRUMERNEHO KLIENTA:

Pokud zarizeni pfipravuje stravu, mély by jejich diety splfiovat alespori minimdlni hodnoty stravy pro
seniory (8500kJ celkového denniho prijmu energie s dodrZenim 1,2 g bilkoviny). Pokud zafizeni ale
pracuje s individualizaci stravy, je dobré provadeét tzv. propocet prumérného klienta.

V principu se jednd o jednoduché zpriimérovadni vahy klientt zarizeni, bez zapocitani vsech
malnutricnich klientd, které je potieba resit individudlné (a také se nezapocitdvaji klienti po
amputacich koncetin).

Vysledek umozni nutricnimu terapeutovi nastavit hodnoty pripravované stravy s primdrnim ohledem
na mnoZstvi potfebnych bilkovin v gramdZzi 1,2g/kg a ndslednym dopocitdnim sacharidd, tukd a pokud
mozZno také vidkniny pro potreby priimérného klienta.

11
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Nazev standardu:

4. Stravovaci provoz ma s pfimou péci definovany systém spoluprdce a individualizace se
zachovanim pro klientského pfistupu.

Indikatory:

- Zatizeni ma definované cesty komunikace mezi stravovacim provozem a pfimou péci pro zpétnou
vazbu se spokojenosti (vydej a teplota stravy, vzhled a servirovdni pokrmd, senzorické hodnoceni
pokrmdi, nesnézend a vrdcend strava).

- Individudlni Gpravy a poZzadavky klientl jsou evidovany v pisemné formé na strané pfimé péce
(pecovatelska a zdravotnickd dokumentace) a také ve stravovacim provozu.

Dopliujici informace ke standardu, indikatorim a pouzitym pojmim:
Zarizeni predloZi v pisemné formé popis vydeje a kontroly:

- teploty stravy;

- vzhled pokrm(;

- zdsady servirovdni pokrmu a zdsady senzorického hodnoceni pokrmu;
- zdsady kooperace s pfimou péci;

- zdsady prdce a kontroly s nesnézenymi a vracenymi pokrmy.

Zarizeni predloZi pisemné zpracovany postup pro prdci s individualitami v pfipravé, servirovdni a
podadvani stravy které nejsou obsaZeny v dietnim systému a dotykaji se obou provozii (stravovaci i
prima péce), tzn. napriklad v zafizeni kde serviruji stravu tabletovym systémem:

2vléstni poZadavek pani NOVAKOVA z oddéleni 3 neji NIC ZELENEHO.

- Pfimd péce eviduje v individudlnim pldnu, Ze jidlo nesmi obsahovat nic zeleného a jak
tomuto predchdzet. Pri vydeji jidla kontroluje pecovatel pred servirovdnim, zda mad pro pani
Novdkovou sprdavné oznaceny tablet s jeji dietou a pfed samotnym poddnim jesté provddi
kontrolu pohledem na talir.

- Stravovaci provoz eviduje v seznamu klient(i pani Novdkovou jako INDIVIDUALNI DIETU a
urcenym zplisobem oznacuje tablet pro klientku tak, aby nedoslo k zdméné pfi prdci ve
stravovacim provozu a zdroven timto zajistuje kooperaci s pfimou péci, kterd je na tento
zpusob znaceni proskolena.

12
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.

Nazev standardu:

e

5. Pecovatelsky a zdravotni usek v ramci stanovenych kompetenci spolupracuje v oblasti podavani
a sledovani stravy.

Indikatory:

- Zafizeni ma pisemné nastaveny systém poddvani a sledovani stravy s individualnim pfistupem
k pozadavkim klienta na misto, ¢as a zpUsob servirovani pokrm0 (napfr. pravidla pro vysazovani
klientu, prostirdni a kultura stravovadni, pouZivani kompenzacnich a ergonomickych pomducek pro
stravovdni, upravy jidel na talifi apod.).

- Zafizeni ma definované cesty komunikace mezi pecovatelskym a zdravotnim Usekem (napfr.
pfeddvdni sluZeb ustni i pisemnou formou, zdpisy o poddvdni a sledovdni stravy i hydratace, hldseni
zmén ve vyZivé klientl apod.).

- Zafizeni ma pisemné stanovené kompetence pracovnikd pfimé péce, zdravotnického personalu (a
moZnych dalsich profesi) v oblasti stravovani klientd.

Dopliujici informace ke standardu, indikatorim a pouZitym pojmim:

Zarizeni predloZi v pisemné formé pracovni postupy zachycujici jednotlivé body indikdtori spolecné
s podpisy zaméstnancd s jejich sezndmenim. Pracovni postupy mohou byt evidovdny v rizné formé
fizené dokumentace, avsak s dirazem na pravdivost a proveditelnost postupti v kaZzdodenni praxe.

Smyslem standardu je predevsim zachyceni dobré praxe a nastaveni komunikacnich procest v pfimé
péEci u vyZivy klient( tak, aby bylo mozné jednoduse a smysluplné zaskolit zaméstnance a dobrd praxe
se s vyménou persondlu ¢i managementu zarizeni neztratila.

Doporuceni k pisemnému vedeni poZadované dokumentace:

VSechny procesy vysSe zminénych indikdtoru tohoto standardu Ize prehledné a jednoduse uvést
v dokumentu ,,Nutricni standard”, ktery je popsdn ddle v tomto dokumentu.

14
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.

Nazev standardu:

6. Zaméstnanci pecovatelského a zdravotniho Useku jsou pravidelné proSkolovani na témata
spojena s vyzivou, ktera uplatni ve své praxi a provozu.

Indikatory:

- Skoleni zaméstnanc( zajistuje odbornik s prislu$nou kompetenci a znalosti (napf. vieobecnd sestra
pro péci o sondy, nutricni terapeut pro diety a upravy stravy, ergoterapeut pro ndcvik kompenzacnich
pomlicek apod.). Zafizeni pisemné dolozi, Ze byli zaméstnanci proskoleni odbornikem s pfislusnou
kompetenci/specializaci.

- Pro oblast vyzZivy realizuje zatizeni pravidelna tematicky zamérena skoleni (minimdlné jednou rocné
interni/externi skoleni) dle aktudlni potfeby zafizeni (napr. obména persondlu).

- Znalosti zaméstnancl jsou pravidelné ovérovany nutricnim terapeutem nebo vedoucimi pracovniky
pfimé nebo zdravotni péce v souladu s platnymi postupy a standardy zafizeni prokazatelné v pisemné
podobé (napr. prezencni listina atd.).

Dopliujici informace ke standardu, indikatorim a pouZitym pojmim:

Zarizeni predloZi v pisemné formé vzdéldvaci pldn a evidenci probéhlych skoleni tykajicich se tématu
vyZivy. Skoleni mohou pobihat jak v externi, tak interni podobé s diirazem na prakticky pfinos pro
kaZdodenni prdci.

V pfipadé piné stabilniho tymu zaméstnancd, Ize ¢asovou dotaci pro skoleni sniZit a zamérit se na
jinou oblast, avsak tento postup doporucujeme podloZit pravidelnym ovérovdnim znalosti procest pro
prdci s vyZivou klientd.

Doporuceni k realizaci Skoleni pro oblast nutri¢ni péce:

Pracovnici primé péce by méli byt proskoleni do tvodu stravovadni, kdy s vyhodou ziskaji povédomi o
duleZitosti a propojeni vyZivy k prevenci zdravi a sobéstacnost riznych skupin klientd (imobilni,
cdstecné mobilni, klienti s demenci, klienti po operacich, klienti po hospitalizaci atd.) a ddle v otdzkdch
zdkladnich ¢innosti od vdZeni, vysazovadni, sledovdni a zaznamendvdni stravy, prdci s doplriky a

vsv

enterdlini vyZivou, pitnym reZimem, hidsenim zmén u klient( napric multidisciplindrnim tymem.

Skoleni Ize realizovat externé napfiklad v kurzech s akreditaci MPSV a v internim vzdéldvdni skrze

v

semindre s nutricnim terapeutem idedlné v kratsich ale cetnéjsich intervalech kalenddrniho roku.

15
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.

Nazev standardu:

7. Zafizeni ma v pisemné podobé zpracovany a pravidelné aktualizovany Nutri¢ni standard.

Indikatory:

- Za obsahovou a vécnou stranku nutri¢niho standardu zodpovida uréena osoba (nejcastéji vedouci
zdravotniho useku nebo nutricni terapeut) s validaci nutri¢niho terapeuta pfi jakékoliv zméné i
doplnéni dokumentu.

- Nutriéni standard obsahuje veskeré procesy a postupy nutri¢ni péce s dirazem na pracovni postupy
zahrnutych profesi a individualni pfistup v péci o klienty.

- Nutri¢ni standard je uréenou osobou v pisemné podobé pravidelné aktualizovan alespon jednou
ro¢né nebo dle potfeby s dlirazem na uvedeni zmén ve standardu. Zafizeni archivuje predeslé verze
nutri¢niho standardu v pisemné podobé.

- Sezndmeni s nutricnim standardem probiha pfi nadstupu zahrnutych profesi nebo pfi
zméné/doplnéni nutriéniho standardu. Zafizeni doloZi pisemné potvrzeni o seznameni s nutri¢nim
standardem s uvedenim jména, pozice a data.

Dopliujici informace ke standardu, indikdtorim a pouzitym pojmim:

Zarizeni predlozi pisemné definovany nutricni standard, ktery obsahuje veskeré procesy a postupy
nutricni péce s dirazem na jednotlivé pracovni postupy zahrnutych profesi.

Nutriéni standard nemd jednotnou formu, pouze doporuceni na jeho obsah. Hodnocena tedy neni
délka ¢i ¢lenéni dokumentu, naopak je dokument hodnocen predevsim po logické a obsahové strdnce
s dirazem na zajisténi spravné nutricni péce v ramci multidisciplinarniho tymu.

Doporuceny obsah NUTRICNIHO STANDARDU:

- Doporucené pisemnosti: ndzev, rozsah, zahrnuté profese, datum vytvoreni, datum
aktualizace/revize, podpisy odpovédnych osob (min. nutri¢ni terapeut a vedouci pfimé péce), ¢iselné
znaceni dokumentu a jeho verze (vyddni), list se jmény a podpisy zaméstnancu zahrnutych profesi
deklarujici seznameni s dokumentem.

- Popis dietniho systému pro primou péci, dileZitych bodi vyddvdni stravy a kultury stravovani.
- Popis kompetenci pro kaZzdou zahrnutou profesi a specifikace pfeddvdni informaci v tymu.

- Popis péce o vyZivu klienta od jeho pfijeti, pravidelné preventivni kroky az po plan nutriéni lécby/pldn
péce. Doporucujeme popsat v logickém sledu od klienta v normdlnim vyZivovém stavu — klienta

v riziku podvyZivy — klienta v podvyZivé. Ddle pak jednotlivé situace, kdy je vyZiva klientu stéZejni ale
nejednd se o podvyZivené (i rizikové klienty, tzn. klienti v situacich vyZadujici nutricni intervenci: po
zlomenindch, po operacich, po hospitalizacich, s ranami, rtizné skupiny onemocnéni.

- Kontroly naplfiovani planu nutricni 1écby, s dirazem na prdci se stravou, enterdlini vyZivou, sledovdni
stravy a hydratace klientd.

- Prace s pranim klienta, rozhodnuti nerespektovat dietu i poZadavek na jeji zménu, vcetné prdce
s mistem a ¢asem stravovdni ¢i dalsi individualizaci stravovdni.

16
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- Edukacni mozZnosti a procesy zarfizeni v komunikacnim fetézci rodina — klient — nutri¢ni
terapeut/vseobecnd sestra — Iékar osetrujici — lékar specialista.

Vysvétleni pojmu ZAHRNUTA PROFESE:

Jednd se o seznam profesi, které jsou pfimo dotceny praci s klienty a jejich vyzivou v kaZzdodenni péci.
Oznaceni zahrnutd profese tedy oznacuje souhrnné vsechny zaméstnance, ktefi se prfimo ¢i nepfimo
mohou podilet na vyZivé a stravovdni klientd.

Povinné zahrnuté profese:

- zdravotnicky persondl, minimdlné vseobecnd/praktickd sestra a nutricni terapeut
- pecovatelsky persondl, minimdlné pracovnik prfimé péce Ci jakékoliv jiné obdoby tohoto
pojmenovdni

Dalsi zahrnuté profese (pokud se v zarizeni vyskytuji a podili se na procesu stravovani klientu):

- fyzioterapeut, a jeho obdoby v zafizeni poskytovatele

- ergoterapeut, a jeho obdoby v zarizeni poskytovatele

- aktivizacni pracovnik, a jeho obdoby v zafizeni poskytovatele

- volnocasovy pracovnik, a jeho obdoby v zarizeni poskytovatele
- dobrovolnik, a jeho obdoby v zafizeni poskytovatele

17
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.

Nazev standardu:

8. Nutricni lécba je specifikovana v Nutri¢nim standardu a je v zafizeni poskytovana
multidisciplinarnim tymem.

Indikatory:

- U kazdého klienta se po jeho pfrijeti do zafizeni hodnoti nutriéni stav, ktery se dale v pravidelnych a
opakovanych intervalech (uvedeno v nutri¢nim standardu) pfehodnocuje v pfipadé rizika podvyzivy
nebo podvyzivy ve spolupraci s nutriénim terapeutem.

- U klientd v nutriénim riziku (napfr. klienti v malnutrici, klienti s riziku malnutrice, klienti po operacich,
urazech, onemocnénich) je stanoven plan nutri¢ni péce se zapojenim multidisciplinarniho tyma dle
pravidel nutri¢niho standardu.

- Planovani, realizace a vyhodnocovani efektu nutriéni [é¢by probiha v multidisciplindrnim tymu
(spoluprdce zdravotnického, pecovatelského tseku a nutricniho terapeuta) s pribéznymi zapisy do
dokumentace klienta (uvedeno v nutri¢nim standardu).

Dopliujici informace ke standardu, indikatorim a pouZitym pojmim:
Nutri¢ni plan a vsechny popsané kroky odpovidaji popisu v dokumentu nutri¢ni standard.

Zarizeni popise v souladu s nutricnim standardem proces od pfijeti a pfehodnocovadni nutri¢niho stavu

klient( aZ po predloZeni soucasnych kazuistik (Zijicich klient(i) z nize uvedenych skupin klientt (pokud
jsou v dany den v zarizeni):

- vybraného klienta v normdinim vyZivovém stavu:
o Jakym zplsobem probihd kontrola vyZivového stavu?

- vybraného klienta s rizikem malnutrice + u vybraného klienta v malnutrici:
o Jakym zplsobem probihd kontrola vyZivového stavu?
Jaky pldn péce je u takového klienta nastaven a proc?
Jaké intervence jsou v ramci pldnu péce zarazeny do realizace?
Jak probihd informovdni zucastnénych stran od klienta, rodiny po lékare?
Jak probihd zapojeni nutricniho terapeuta do péce?
Jak se méni stravovdni takového klienta?
Jak pracuje persondl s enterdlini vyZivou?

O O O O O O
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